
BONGO PLUS UTILISATION 

 

 

We hebben een aantal problemen opgemerkt bij het gebruik van ons BONGO PLUS-systeem. Dit systeem is een 

manier voor onze klanten om meer keuze te hebben uit de lijst met partners bij het ruilen van hun geschenkdoos. 

 

Hierbij een uitleg over hoe dit systeem werkt, die u indien nodig aan de klant kunt doorgeven. 

 

Laten we het voorbeeld nemen van een BRASSERIE-geschenkdoos van € 49,90 hieronder: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bij het doorzoeken van de lijst met partners, staan er bij sommigen in het onderstaande voorbeeld voor LE 

MARMITON €70 “PLUS en een bedrag ernaast” vermeld. 

 

 

 

 

 

 

 



Het is niet zo dat de klant met zijn box naar het restaurant gaat en een toeslag van € 70,- betaalt. U moet op de 

gewenste ervaring klikken om een nieuwe pagina te openen: 

 

 

 

 

 

 

 



Het supplement dient rechtstreeks op de rekening van de klant te worden overgemaakt, zodat de klant een nieuwe 

doos ontvangt. 

 

 

 

De nieuwe box wordt dan direct in uw klantenomgeving geregistreerd ter vervanging van de oude box met nieuwe 

codes. 

 

 

 



Als de klant met de initiële voucher naar de partner komt, kan de partner de box nooit registreren omdat hij geen 

actieve ervaring heeft voor de prijs van € 49,90 in dit voorbeeld. 

 

 

Ik noemde het voorbeeld van een gastronomische partner, maar dit geldt voor alle werelden. Dit is een voorbeeld 

dat u naar uw klanten kunt sturen als u problemen ondervindt met deze tool. 

 

Het doel hiervan is uiteraard om onze klanten meer keuze te bieden en onze partners meer zichtbaarheid te geven. 

 

Ik hoop dat de uitleg duidelijk is. 


